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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND
PRAKTISCHE INFORMATIONEN

GEFUHRTE TOUREN IN DER LUXEMBURGER
MOSELREGION

Sonderregelung aufqrund von COVID-19

Alle gefiihrten Touren sind von der aktuellen COVID-19-Situation abhdngig.

Wir zdhlen auf Ihre Solidaritéit, Ihre Verantwortung und lhre Disziplin und bitten Sie, stets die
geltenden GesundheitsmafsSnahmen zu befolgen.

Mit der Reservierung Ihrer gefiihrten Tour verpflichten Sie sich zur Einhaltung der geltenden internen
Vorschriften und der COVID-19-Beschréinkungen.

Sie und Ihre Gruppe sind verpflichtet, die Hygienevorschriften einzuhalten. Das Tragen einer Maske
sowie die Einhaltung eines Mindestabstands von zwei Metern sind in jedem Fall verpflichtend. Sie

mlissen ausdriicklich bestdtigen, dass Sie und lhre Gruppe keine COVID-19-Symptome aufweisen.

VORWORT

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden vom Office Régional du Tourisme
Région Moselle Luxembourgeoise mit Sitz in 52, route du Vin, L-5405 Bech-Kleinmacher, Luxemburg
herausgegeben.

Website www.visitmoselle.lu

info@visitmoselle.lu

T.+352267478 74

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Das Office de Tourisme Région Moselle Luxembourgeoise asbl, im Nachstehenden ,,ORT“ genannt,
bietet kulturelle Ausfliige, Wanderungen, Radausflige, Bustouren und Tagesausfliige an, die im
Nachstehenden als , gefliihrte Touren” bezeichnet werden und die es ermdglichen, die Vielfalt der
Luxemburger Moselregion zu entdecken.
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Das ORT bietet die gefiihrten Touren zu festgelegten Terminen (individuelle Teilnahme) und auf
Anfrage (Gruppen) an; die Touren werden von Fremdenfiihrern begleitet, die vom ORT zertifiziert
sind.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen legen die Bedingungen fiir den Online-Verkauf
und die Durchfiihrung der gefiihrten Touren fest, die das ORT fir seine Kunden, im Nachstehenden
,Kunde” genannt, organisiert. Mit der Bestatigung der Buchung einer gefiihrten Tour iber den Online-
Ticketshop auf der Website des ORT www.visitmoselle.lu, im Nachstehenden ,Ticket-Shop“ genannt,
akzeptiert der Kunde die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorbehaltlos. Falls das
ORT die Buchung einer Tour fir den Kunden vornimmt, werden diesem die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen per E-Mail zugeschickt.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und praktischen Informationen kénnen auch
auf der Website des ORT unter der Rubrik ,Erleben” und darunter ,Geflihrte Touren“
heruntergeladen und gelesen werden.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der vorliegenden Version sind am Buchungsdatum giiltig.

PREISE

Die Preise der gefiihrten Touren sind Bruttopreise (einschliefRlich aller Steuern) und sind in Euro
angegeben.

Gefiihrte Touren zu fixen Terminen: Die angegebenen Preise gelten pro Person und umfassen die
Begleitung durch den Fremdenfiihrer und etwaige Verkostungen. Genauere Informationen gibt es
fir die jeweilige Tour.

Gefiihrte Touren auf Anfrage: Die angegebenen Preise gelten pro Gruppe und umfassen die
Begleitung durch den Fremdenfihrer im entsprechenden Umfang, der fir die jeweilige Tour
vorgesehen ist. Jede zusatzliche angefangene Stunde wird mit 30,00 € (dreiBig) in Rechnung gestellt.
Eine Wein- und/oder Traubensaftverkostung kann bei den meisten gefiihrten Touren zu den
angegebenen Preisen dazugebucht werden.

BUCHUNGEN

SPRACHEN

Wir bieten gefiihrte Touren in verschiedenen Sprachen an. Diese sind fiir jede Tour im Ticket-Shop
auf der Website des ORT angegeben.
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BUCHUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

BEI BEZAHLUNG MIT BANKKARTE (VISA UND MASTERCARD) ODER UBER
PAYPAL:

Die Buchung einer gefiihrten Tour erfolgt Gber den Ticket-Shop auf der Website des ORT. Sobald
die Zahlung erfolgt ist, erhdlt der Kunde eine E-Mail mit den folgenden Angaben:

- Buchungsauftrag fiir gefiihrte Touren auf Anfrage. Bevor der Kunde eine Bestdtigungsmail mit
dem/den Ticket(s) erhalt, muss das ORT die Verfligbarkeit der Fremdenfihrer fur das gewiinschte
Datum und die gewlinschte Zeit prifen.

- Buchungsbestitigung mit dem/den Ticket(s) fiir eine gefiihrte Tour zu fixen Terminen, die zuvor
gebucht wurde.

BEI BEZAHLUNG AUF RECHNUNG:

Das ORT bietet im Ticket-Shop auf seiner Website keine Option zur Bezahlung auf Rechnung an.
Sollte ein Kunde nicht mittels Bankkarte oder tiber PayPal bezahlen kdnnen, bietet das ORT die
Buchung im Namen des Kunden an. Dieser erhalt daraufhin eine E-Mail mit seiner
Buchungsbestatigung.

Eine Anfrage zur Buchung der entsprechenden Tour durch das ORT muss per E-Mail an
booking@visitmoselle.lu geschickt werden und die folgenden Angaben enthalten:

- Name und Vorname

- Handynummer

- Bezeichnung der Tour

- Gewdlnschtes Datum und Uhrzeit

- Anzahl der Personen und, gegebenenfalls, Alter der Kinder

MAXIMALE PERSONENZAHL PRO GUIDE

Gefiihrte Touren zu fixen Terminen und auf Anfrage

Geflihrte Wander- und Radtouren werden ab einer Mindestteilnehmeranzahl von 4 Personen pro
Guide durchgefiihrt.

Die maximale Teilnehmeranzahl pro Guide betragt:

- 25 Personen bei geflihrten Wandertouren,
- 15 Personen bei geflihrten Radtouren,
- 12 Personen bei gefiihrten Mountainbike-Touren.

Gefihrte Touren zu fixen Terminen
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Sobald die Teilnehmeranzahl von 25/15/12 Personen tber die Buchungen fir eine gefiihrte Tour
erreicht ist, erscheint beim entsprechenden Datum im Kalender im Ticket-Shop die Angabe
»Ausgebucht”,

Gefuhrte Touren auf Anfrage

Sollte die maximale Teilnehmeranzahl von 25/15/12 Personen Uberschritten werden, kann im
Ticket-Shop fiir das gleiche Datum und die gleiche Uhrzeit vom gleichen Kunden ein zweiter Guide
fur die entsprechende Tour gebucht werden. Bei noch grofleren Gruppen ist eine Anfrage per E-Mail
an das ORT zu schicken (booking@visitmoselle.lu). Unter auRergewdhnlichen Umstanden (z.B.
Notstand im Gesundheitssystem) kann die erlaubte Teilnehmerzahl fur eine gefiihrte Tour in
Abhangigkeit von den geltenden Beschrankungen und Empfehlungen des Gesundheitsministeriums
wie eingangs in diesem Dokument erwahnt, angepasst werden.

STORNIERUNGEN

FRISTEN FUR EINE KOSTENLOSE STORNIERUNG

Gefuhrte Touren zu fixen Terminen:

e Touren wahrend der Woche (Dienstag-Freitag): bis zu 24 Stunden vor Beginn der Tour
e Touren an den Wochenenden (Samstag bis Montag): bis Freitag 12:00 Uhr

Gefuhrte Touren auf Anfrage:

e mindestens 7 Tage vor dem geplanten Datum

STORNOGEBUHREN

Stornierung durch den Kunden

Gefiihrte Touren zu fixen Terminen:

Bei einer Stornierung bis 24 Stunden vor Beginn der Tour bzw. bis Freitag vor 12:00 Uhr erhilt der
Kunde den vollen Preis zurlick.

Bei einer Stornierung weniger als 24 Stunden vor Beginn der Tour bzw. Freitag nach 12:00 Uhr,
stellt das ORT den vollen Preis in Rechnung.

Gefiihrte Touren auf Anfrage:

Die Stornierung der Tour ist kostenlos, wenn sie mindestens 7 Tage vor dem geplanten Datum
erfolgt. Bei einer spateren Stornierung (6 Werktage — 1 Werktag vor dem geplanten Datum), stellt
das ORT 30,00€ (dreiRig) fiir den administrativen Aufwand in Rechnung.
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Bei einer Stornierung weniger als 24 Stunden vor Beginn der Tour bzw. am Freitag nach 12:00 Uhr,
stellt das ORT den vollen Preis in Rechnung.

Stornierung durch das ORT
Vollstéandige Rickerstattung.

ORGANISATION/ABLAUF EINER GEFUHRTEN TOUR

Gefihrte Touren zu fixen Terminen und auf Anfrage

Bei Stornierungen weniger als 24 Stunden vor Beginn der Tour oder einer Verspatungen am Tag der
Tour wird der Kunde gebeten, den Guide direkt zu informieren und anschliefend so rasch wie
moglich das ORT davon in Kenntnis zu setzen. Der Kunde erhdlt nach Erhalt seiner
Buchungsbestatigung die Handynummer des Guides per E-Mail.

Erscheint der Kunde nicht (no-show), erfolgt keinerlei Riickerstattung.

VERSPATUNG

Gefiihrte Touren zu fixen Terminen

Der Kunde wird ersucht, sich zehn Minuten vor Beginn der Tour am vereinbarten Treffpunkt
einzufinden. Die geflihrte Tour beginnt exakt zur Uhrzeit, die auf der Buchungsbestdtigung
angegeben ist. Erscheint der Kunde nicht rechtzeitig, ist der Guide berechtigt, die Tour zu beginnen.

Gefiihrte Touren auf Anfrage

Im Fall einer unangekindigten Verspatung des Kunden, ist der Guide verpflichtet 15 Minuten zu
warten. Bei einer Verspatung von mehr als 15 Minuten ist der Guide berechtigt, den Treffpunkt zu
verlassen. Der Kunde erhalt in diesem Fall keine Rickerstattung. Der Kunde muss das ORT so rasch
wie moglich per E-Mail dariiber informieren.

Fiir den Fall einer Verspatung, die der Kunde im Vorhinein angekindigt hat, behalt sich der Guide
das Recht vor, die Tour entsprechend zu verkiirzen oder die Tour auf Ersuchen des Kunden je nach
seiner Verflgbarkeit in der urspriinglich vereinbarten Lange durchzufiihren. Im letzteren Fall muss
der Guide die Gruppe lber die zusatzlichen Kosten in Hohe von 30 € (dreilRig) pro angefangener
zusatzlicher Stunde informieren. Der Kunde muss das ORT so rasch wie moglich per E-Mail dartber
informieren.

Wenn die Gruppe eine Verlangerung der Tour wiinscht, kann der Guide diesem Wunsch je nach
seiner Verflgbarkeit nachkommen. In diesem Fall muss der Guide die Gruppe (ber die zusatzlichen
Kosten in Hohe von 30,00€ (dreilig) pro angefangener zusatzlicher Stunde informieren.
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ANFORDERUNGEN

Der Kunde wird gebeten, seine Buchungsbestatigung mit dem/den Ticket(s) am Tag der Tour dem
Guide, der die Tour begleitet, in Papierform oder digital vorzuweisen.

Kinder unter 16 Jahren dirfen nur in Begleitung eines Erwachsenen teilnehmen.

Bei geflihrten Wandertouren sind verpflichtend passende Wanderschuhe zu tragen. Entsprechende
Anforderungen werden auch fiir jede Tour im Ticket-Shop genau angegeben.

Die Wanderwege fiihren hauptsachlich durch natirliches Gelande und héaufig Gber Stein- oder
Holzstufen.

Der Guide behilt sich das Recht vor, Personen die Teilnahme zu verweigern, deren Kondition fiir die
gewahlte Tour unzureichend ist oder die keine geeigneten Schuhe tragen.

Hunde, die an der Leine geflihrt werden, dirfen Wandertouren begleiten.

Bei Radtouren muss der Kunde sein eigenes fahrtaugliches Fahrrad mitbringen. Sollte der Kunde kein
Fahrrad besitzen, verweist das ORT ihn an den regionalen Fahrradverleih RentaBike Miselerland
(www.rentabike-miselerland) und der Kunde hat sich selbst um die Reservierung zu kiimmern. Jeder
Teilnehmer muss die Regeln der luxemburgischen Strallenverkehrsordnung einhalten. Der Guide
kann Personen die Teilnahme verweigern, deren Kondition oder Fahrpraxis fir die gewahlte Tour
unzureichend ist oder deren Fahrrad beschéadigt ist. In Luxemburg ist das Tragen von Helmen zwar
nicht verpflichtend, aber es ist Voraussetzung fir die Teilnahme an den vom ORT angebotenen
Touren. Der Helm wird vom regionalen Fahrradverleih RentaBike Miselerland bereitgestellt.

Bei gefiihrten Bustouren muss der Kunde sicherstellen, dass ein Sitz mit Sicherheitsgurt und ein
funktionierendes Mikrofon fir den Guide zur Verfligung stehen.

Bei Tagesausfliigen hat der Kunde die Kosten fuir die Mahlzeit(en) des/der Guides zu Gbernehmen.

Endet die Tour nicht am Ausgangsort, kommt zum Grundpreis ein Aufschlag von 25€
(finfundzwanzig) Euro hinzu.

BARRIEREFREIHEIT

Manche der gefiihrten Touren sind kinderwagentauglich. Entsprechende Angaben finden Sie fiir jede
Tour im Ticket-Shop.
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HAFTUNG

Der Guide haftet nicht fiir etwaige Verletzungen oder Sachschaden.

Das ORT als Anbieter der Dienstleistungen fiir den Kunden ist der einzige Ansprechpartner flr diesen
Kunden und haftet gegeniliber diesem fiir die Ausfiihrung der gebuchten Leistungen und die
Einhaltung der Verpflichtungen, die aus den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
hervorgehen.

Im Fall unabwendbarer Ereignisse, hoherer Gewalt, mangelhafter Erflllung oder bei Fehlern des
Kunden sowie bei unvorhersehbaren und unabwendbaren Vorkommnissen durch einen Dritten, die
nichts mit der Erbringung der Dienstleistung zu tun haben, haftet das ORT nicht fiir die vollstandige
oder teilweise Nichterfillung der gebuchten Leistungen oder fiir die vollstdndige oder teilweise
Nichteinhaltung der Verpflichtungen gemal den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE,
AND PRACTICAL INFORMATION

GUIDED TOURS IN THE AREA OF LUXEMBOURG MOSELLE

Special rules related to COVID-19
All the guided tours depend on the current COVID-19 situation.
We count on your solidarity, responsibility and discipline and ask you to always follow the health

measures that are in effect.

In booking your guided tour, you commit to comply with the internal rules that are in effect and the
COVID-19 barrier measures.

You and your group shall implement the health rules. Wearing a mask and keeping a minimum
distance of two metres are mandatory in all circumstances. You expressly confirm that you and your
group are free of COVID-19 symptomes.

PREFACE

These General Terms and Conditions of Sale are published by the Tourism Office of the Luxembourg
Moselle area, which has its head office at 52 route du Vin, L-5405 Bech-Kleinmacher.
Website : www.visitmoselle.lu
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info@visitmoselle.lu
Telephone : +352 26 74 78 74

GENERAL PROVISIONS

The Tourism Office of the Luxembourg Moselle area (Office de Tourisme Region Moselle
Luxembourg), hereinafter referred to as “ORT”, sells cultural and walking tours, touristy cycling rides,
bus tours and daily programmes, hereinafter referred to as “guided tours”, for visitors to discover
the diversity of the Luxembourg Moselle area.

Guided tours are offered on dates set by ORT (individual participation) and on request (group), and
are provided by ORT-certified tour guides.

These general terms and conditions specify those that apply to the online sale and execution of
guided tours organized by ORT on behalf of its customers, hereinafter referred to as “customer”.
The confirmation of a customer’s order for a guided tour via the online ticketing service -- hereinafter
referred to as the “ticket shop” -- on the ORT website : www.visitmoselle.lu, implies the customer’s
unconditional acceptance of these general terms and conditions of sale. If ORT books a tour for a
customer, these general terms and conditions of sale will be sent to him by email.

The general terms and conditions of sale and practical information may also be downloaded and
viewed on ORT’s website under “What to do” and then “Guided tours”.

The applicable general terms and conditions are those in effect on the date of the order.

PRICES

The prices for guided tours are stated in euros and include all taxes.

Guided tours on fixed dates: The prices indicated are prices per person, and include the hours of
guiding and any tastings. This information is specified for each tour.

Guided tours on request: The prices indicated are group prices based on the hours of guiding
scheduled for each tour. Any additional hour will be charged at € 30.00 (thirty). A wine and/or grape
juice tasting may be booked as an extra for most guided tours according to the posted rates.
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ARTICLE 4: RESERVATIONS

LANGUAGES

Guided tours are offered in various languages. They are posted for each tour in the ticket shop on
the ORT website.

BOOKING PROCEDURE AND MODES OF PAYMENT

For payment by bank card (Visa and MasterCard) or PayPal :

The order for a guided tour is made via the ticket shop on the ORT website. After the payment has
been made, the customer receives an email containing:

- The booking order for guided tours on request. The availability of guides for the desired
date and hour will be verified by ORT before the customer receives a confirmation email
with the ticket (s).

- The booking confirmation with the ticket (s) for a pre-ordered guided tour on a fixed
date.

For payment by billing:

ORT does not offer the option of payment by billing in the ticket shop on its website. If a customer
cannot pay by bank card or Paypal, ORT offers the customer to make the reservation on his behalf.
The customer will then receive an email confirming his booking.

A booking request for a particular tour must be sent to ORT by email addressed to
booking@visitmoselle.lu, containing :

- Surname and given name

- Mobile phone number

- Name of the tour

- Desired data and time

- Number of people and, if applicable, the ages of any children

MAXIMUM NUMBER OF PEOPLE PER GUIDE

Guided tours on fixed dates and on request

For guided walking and bicycle tours, a minimum of 4 people is required for the tour to take place.

The maximum of people per guide is:
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- 25 people for guided walking tours
- 15 people for guided bicycle tours
- 12 people for guided mountain bike tours

Guided tours on fixed dates

If the limit of 25/15/12 people for a guided tour is reached via reservations, “Full” will be indicated
for that tour on the date scheduled in the ticket shop.

Guided tours on request

If the number of participants exceeds the maximum of 25/15/12, a second guide may be reserved
by the same customer via the ticket shop for the same date and time of the tour in question. For
even larger groups, a request must be made to ORT by email (booking@visitmoselle.lu). In
exceptional circumstances (e.g. a health crisis), the number of people authorized to take part in a
guided tour may be adjusted according to the Ministry of Health’s restrictions and recommendations
in effect, as specified at the head of this document.

CANCELLATION

PERIODS FOR CANCELLATION FREE OF CHARGE

Guided tours on fixed dates:

e weekday tours (Tuesday - Friday) : Until 24 hours before the start of the tour
e weekend tours (Saturday-Monday) : Until 12:00 noon on Friday.

Guided tours on request:

e atleast 7 days before the scheduled date

CANCELLATION FEES

Cancellation by the customer

Guided tours on fixed dates:
For a cancellation until 24 hours before the start of the tour, or on Friday before 12:00 noon, the
customer is refunded the total amount.

For a cancellation less than 24 hours before the start of the tour, or on Friday after 12:00 noon,
ORT will charge the full price.
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Guided tours on request:

Cancellation of the tour is free of charge if made at least 7 days before the scheduled date. For late
cancellation (6 days — 1 business day before the tour date), ORT will charge € 30.00 (thirty) for
administrative costs.

For cancellation less than 24 hours before the start of the tour, or on Friday after 12:00 noon, ORT

will charge the full price.

Cancellation by ORT
Refund of the total price.

ARTICLE 5: ORGANIZATION/COURSE OF A GUIDED TOUR

Guided tours on fixed dates and on request

For cancellation less than 24 hours before the start of the tour, or in the event of delay on the day
of the tour, the customer is asked to so advise the guide directly, and ORT, as soon as possible. The
guide’s mobile phone number is given to the customer after receipt of the booking confirmation by
email.

In the event of a customer’s no-show, no refund will be paid to the customer.

TARDINESS

Guided tours on fixed dates

The customer is asked to arrive at the meeting point ten minutes before the start of the tour. The
guided tour starts at the precise time indicated in the booking confirmation. If the customer does
not show up at the time of departure, the guide has the right to start the tour.

Guided tours on request

In the event of tardiness not previously announced by the customer, the guide is required to wait
15 minutes. If the tardiness exceeds 15 minutes, the guide has the right to leave the meeting point.
The customer will not receive any refund. The customer must promptly advise OLM of any such
tardiness by email.

In the event of a delay previously announced by the customer, the guide reserves the right to shorten
the tour by a time equivalent to the tardiness or, if the customer so requests, to carry out the tour
for the duration that was initially planned, depending on his availability. In the latter case, the guide
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must inform the group of the additional cost of € 30 (thirty) for each additional hour that has started
and remains to be paid. The customer must promptly advise ORT of any such tardiness by email.

If the group wants to extend the tour, the guide is free to do so depending on his availability. The
guide must inform the group of the additional cost of € 30.00 (thirty) for each additional hour that
has started and remains to be paid.

REQUIREMENTS

The customer is asked to show his booking confirmation to the guide conducting the tour with the
ticket (s) in a printed paper version or in a digital version on the day of the tour.

Children under 16 years of age must be accompanied by an adult.

For guided walking tours, suitable walking shoes must be worn. This information is also specified
for each tour in the ticket shop.

The tours lead mainly through natural terrain, often with stone or wood steps.

The guide reserves the right to refuse people who are not physically fit for the selected tour or who
are not wearing suitable shoes.

Dogs on leashes are accepted on guided walking tours.

For guided bicycle tours, the customer must bring his/her own bicycle that is suitable for the route.
If the customer does not have a bicycle, ORT refers the customer to the regional bicycle rental
company, RentaBike Miselerland (www.rentabike-miselerland), with the customer being

responsible for the reservation. Each participant must comply with the rules of the Luxembourg
Road Code. The guide may refuse participants whose physical condition or riding experience is not
sufficient for the tour selected, or whose bicycle is damaged. In Luxembourg, the wearing of a helmet
is not mandatory, but is a condition for participating in tours offered by ORT. The helmet is provided
by the regional bicycle rental company, RentaBike Miselerland.

For guided bus tours, the customer must ensure that a seat with a safety belt and a working
microphone is available for the guide.

With respect to daily programmes, the meal (s) of the guide (s) is/are covered by the customer.

If the starting and ending points of the tour are different, a supplement of € 25 (twenty-five) is added
to the basic price.
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ACCESSIBILITY

Some guided tours are accessible for pushchairs. This information is specified for each tour in the
ticket shop.

LIABILITY

The guide shall not be held liable for any bodily injury or material damage.

ORT, which offers services to a customer, is the sole interlocutor for that customer, and is
responsible thereto for the carrying out of the services ordered and the obligations stipulated
herein.

ORT shall not be held liable for total or partial execution of services ordered, or for total or partial
failure to meet the obligations stipulated herein, in the event of unforeseen circumstances, force
majeure, the customer’s improper execution or misconduct, or unforeseeable and insurmountable
acts of a third party unrelated to provision of the services.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET
INFORMATIONS PRATIQUES

TOURS GUIDES EN REGION MOSELLE
LUXEMBOURGEOISE

Réglement spécial COVID-19

Tous les tours guidés dépendent de la situation actuelle COVID-189.

Nous comptons sur votre solidarité, votre responsabilité et votre discipline et vous prions de toujours
suivre les mesures sanitaires en vigueur.

Avec la réservation de votre tour guidé, vous vous engagez au respect du reglement interne en
vigueur et des gestes barriéere COVID-189.

Vous et votre groupe appliquerez les regles d’hygiéene. Le port du masque ainsi que le respect d’une
distance minimale de deux métres sont obligatoires en toute circonstance. Vous confirmez

expressément que vous et votre groupe ne présentez pas de symptémes COVID-19.
PREAMBULE

Les présentes Conditions Générales de Ventes sont éditées par I'Office Régional du Tourisme Région
Moselle Luxembourgeoise dont le siége social est sis 52, route du Vin, L-5405 Bech-Kleinmacher.
Site internet www.visitmoselle.lu

info@visitmoselle.lu

T.+352267478 74

DISPOSITIONS GENERALES

L’Office de Tourisme Région Moselle Luxembourgeoise asbl, ci-aprés dénommé « ORT », vend des
tours culturels et randonnées pédestres, balades cyclo touristiques, tours en autocar et programmes
journaliers, ci-aprés dénommés « tours guidés », permettant de découvrir la diversité de la région
Moselle luxembourgeoise.
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Les tours guidés sont proposés a des dates fixées par I'ORT (participation individuelle) et sur
demande (groupe) et sont assurés par des guides touristiques certifiés par I'ORT.

Les présentes conditions générales déterminent les conditions de ventes en ligne et d’exécution de
tours guidés organisés par I’'ORT pour le compte de ses clients, ci-apres dénommés « client ». La
validation de la commande d’un tour guidé via la billetterie en ligne, ci-aprées dénommé « ticket
shop », sur le site internet de I’ORT, www.visitmoselle.lu, par le client vaut acceptation sans réserve
par lui des présentes conditions générales de vente. Au cas ou I'ORT effectue la réservation d’un
tour pour le client, les présentes conditions générales seront envoyées a ce-dernier par e-mail.

Les présentes conditions générales de vente et informations pratiques peuvent également étre
téléchargées et consultées sur le site internet de I’ORT dans la rubrique « Que faire » et ensuite
« Tours guidés ».

Les présentes conditions générales applicables sont celles en vigueur a la date de la commande.

TARIFS

Les tarifs des tours guidés sont affichés en euro et s’entendent TTC (toutes taxes comprises).

Tours quidés a dates fixes : Les prix indiqués sont des prix par personne et comprennent les heures
de guidage et d’éventuelles dégustations. Ces informations sont précisées pour chaque tour.

Tours quidés sur demande : Les tarifs indiqués sont des prix groupes basés sur les heures de
guidages prévues pour chaque tour guidé. Toute heure entamée supplémentaire sera facturée de
30,00 € (trente). Une dégustation de vin et/ou jus de raisin peut étre réservée en supplément pour
la plupart des tours guidés selon les tarifs affichés.

RESERVATIONS

LANGUES

Les tours guidés sont proposés en différentes langues. Elles sont affichées pour chaque tour dans
le ticket shop sur le site web de I'ORT.

PROCEDURE DE RESERVATION ET MODALITE DE PAIEMENT

Dans le cas d’un paiement par carte bancaire (Visa et MasterCard) ou PayPal :

La commande d’un tour guidé se fait via le ticket shop sur le site internet de I'ORT. Une fois le
paiement a été complété, le client recoit un e-mail reprenant :
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- la commande de réservation pour les tours guidés sur demande. La disponibilité des
guides pour la date et I’heure souhaitées est a vérifier d’abord par I'ORT, avant que le
client regoive un e-mail de confirmation avec le/les ticket(s).

- la confirmation de réservation avec le/les ticket(s) pour un tour guidé a date fixe,
commandé au préalable.

Dans le cas d’un paiement par facture :

L’ORT ne propose pas |'option de paiement par facture dans le ticket shop sur son site internet.
Dans le cas d’un client qui ne peut pas effectuer un paiement par carte bancaire ou PayPal, I'ORT
propose d’effectuer la réservation pour ce dernier. Il recoit par la suite un e-mail de confirmation
de réservation.

La demande de réservation pour le tour en question doit parvenir a I’ORT par e-mail a
booking@visitmoselle.lu, reprenant :

- Nom et prénom

- Numéro de GSM

- Nom du tour

- Date et heure souhaitées

- Nombre de personnes et, le cas échéant, I'dge des enfants

NOMBRE MAXIMUM DE PERSONNES ACCEPTEES PAR GUIDE

Tours guidés a dates fixes et sur demande

Pour les tours guidés a pied et cyclo touristiques, un minimum de 4 personnes par guide est requis
pour que le tour puisse étre effectué.

Le maximum de personnes par guide est fixé a :

- 25 personnes pour les tours guidés a pied,
- 15 personnes pour les tours guidés a vélo,
- 12 personnes pour les tours guidé en VTT.

Tours guidés a dates fixes

Si le nombre de 25/15/12 personnes est atteint via les réservations pour un tour guidé, il sera
mentionné « Complet » a la date prévue au calendrier dans le ticket shop.

Tours guidés sur demande

Dans le cas ou les limites maximales dépassent les 25/15/12 participants, un deuxiéme guide peut
étre réservé via le ticket shop pour la méme date et heure du tour en question par le méme client.
Pour les groupes encore plus importants, une demande doit étre faite aupres de I'ORT par e-mail
(booking@visitmoselle.lu). En situation de circonstances exceptionnelles (p. ex. crise sanitaire), le
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nombre de personnes autorisées a participer a un tour guidé peut étre adapté en fonction des
restrictions et recommandations du Ministére de la santé en vigueur précisées en haut de page de
ce document.

ANNULATIONS

PERIODES D'ANNULATION SANS FRAIS

Tours guidés a dates fixes :

e tours en semaine (mardi-vendredi) : jusqu’a 24 heures avant le début du tour
e tours du week-end (samedi-lundi) : vendredi jusqu'a 12:00 heures

Tours guidés sur demande :

e au moins 7 jours avant la date prévue

FRAIS D’ANNULATION

Annulation par le client

Tours guidés a dates fixes :

En cas d'annulation jusqu'a 24 heures avant le début du tour ou le vendredi avant 12:00 heures, |e
client est remboursé de la totalité du montant.

En cas d'annulation moins de 24 heures avant le début du tour ou le vendredi aprés 12:00 heures,
I’ORT facture le plein tarif.

Tours guidés sur demande :

L’annulation de la visite est gratuite si elle est effectuée au moins 7 jours avant la date prévue. Lors
d’une annulation tardive (6 jours — 1 jour ouvrable avant la date du tour), I'ORT facture 30,00€
(trente) pour frais administratifs.

En cas d’annulation moins de 24 heures avant le début du tour ou |e vendredi aprés 12:00 heures,
I'ORT facturera le plein tarif.

Annulation par I'ORT
Remboursement du co(t total.
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ORGANISATION/DEROULEMENT D’UN TOUR GUIDE

Tours guidés a dates fixes et sur demande

En cas d’annulation de moins de 24 heures avant le début du tour ou de retard le jour du tour, le
client est prié de bien vouloir aviser directement le guide et, dans les meilleurs délais, 'ORT. Le
numéro du téléphone portable du guide est communiqué au client aprés réception de sa
confirmation de réservation par e-mail.

En cas de non-comparution (no-show) du client, aucun remboursement ne sera effectué.

RETARD

Tours guidés a dates fixes

Le client est prié de se présenter au lieu de rendez-vous dix minutes avant le début du tour. Le tour
guidé commence a I’heure exacte figurant sur la confirmation de réservation. Au cas ou le client ne
sera pas présent a I’heure de départ, le guide a le droit d’entamer le tour.

Tours guidés sur demande

Dans le cas d’un retard non annoncé auparavant par le client, le guide est tenu d’attendre pour une
durée de 15 minutes. Au cas ou ce retard dépasse les 15 minutes, le guide a le droit de quitter le lieu
du rendez-vous. Aucun remboursement au client ne sera effectué. L’'ORT y doit en étre informé dans
les meilleurs délais par le client par e-mail.

Dans le cas d’un retard annoncé auparavant par le client, le guide se réserve le droit d’écourter le
tour d’une durée équivalente au retard ou, sur demande du client, d’exécuter le tour a la durée
initialement convenue, selon ses disponibilités. Dans ce dernier cas, le guide doit informer le groupe
des co(ts supplémentaires s’élevant a 30€ (trente) pour chaque heure supplémentaire entamée
encore a payer. L'ORT doit en étre informé dans les meilleurs délais par le client par e-mail.

Dans le cas ol le groupe souhaite une prolongation du tour, le guide est libre de donner suite a cette
demande en fonction de ses disponibilités. Le guide doit informer le groupe des co(ts
supplémentaires s’élevant a 30,00€ (trente) pour chaque heure supplémentaire entamée encore a

payer.

CONDITIONS REQUISES

Le client est prié de présenter sa confirmation de réservation avec le/les ticket(s) soit en version
papier imprimée, soit en version digitale le jour du tour au guide effectuant le tour.
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Les enfants de moins de 16 ans doivent étre accompagnés d’une personne adulte.

Pour les tours guidés a pied, le port de chaussures de marche adéquates est exigé. Cette information
est également précisée pour chaque tour dans le ticket shop.

Les randonnées menent principalement sur terrain naturel souvent muni de marches en pierre ou
en bois.

Le guide se réserve le droit de refuser des personnes, dont la condition physique n’est pas suffisante
pour le tour sélectionné, ou qui ne portent pas de chaussures appropriées.

Les chiens tenus en laisse sont acceptés lors des tours guidés a pied.

Pour les tours guidés en vélo, le client doit apporter son propre vélo apte pour la circulation. Si le
client n’est pas en possession d’un vélo, I'ORT renseigne le client sur le prestataire régional de
location de vélo, RentaBike Miselerland (www.rentabike-miselerland) dont la réservation est a
charge du client. Chaque participant doit respecter les régles du Code de la Route au Luxembourg.
Le guide peut refuser des participants dont la condition physique ou I'expérience de conduite ne
sont pas suffisantes pour le tour sélectionné ou dont le vélo est endommagé. Au Luxembourg, le
port du casque n’est pas obligatoire, mais constitue une condition pour pouvoir participer aux tours
proposés par I'ORT. Le casque est fourni par le prestataire régional de location de vélo RentaBike
Miselerland.

Dans le cas de tours guidés en bus, le client doit veiller a ce qu'un siége avec ceinture de sécurité et
un microphone fonctionnel soient disponibles pour le guide.

Dans le cadre de programmes journaliers, le(s) repas du(des) guide(s) est (sont) a charge du client.

Si les points de départ et d’arrivée du tour sont différents, un supplément de 25€ (vingt-cinq)
s’ajoute au tarif de base.

ACCESSIBILITE

Certains tours guidés sont accessibles aux poussettes. Cette information est précisée pour chaque
tour dans le ticket shop.

RESPONSABILITE

Le guide ne peut étre tenu responsable pour d’éventuels dommages corporels ou matériels.

L’ORT qui offre a un client des prestations est I'unique interlocuteur de ce client et répond devant
lui de I'exécution des prestations commandées et des obligations découlant des présentes
conditions de vente.
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L’ORT ne peut étre tenu pour responsable de l'inexécution totale ou partielle des prestations
commandées ou du non-respect total ou partiel des obligations stipulées dans les présentes
conditions générales de vente, en présence de cas fortuits, de cas de force majeure, de mauvaise
exécution ou de fautes commises par le client, ou de faits imprévisibles et insurmontables d’un tiers
étranger a la fourniture des prestations.
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